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	ميثاق الأداء للموظفين ( غير اشرافي ) 

	اســـم الموظـــف :
	الإدارة :

	المسمى الوظيفي :
	القسـم :

	الرقـــم الوظيـفي :
	المدير : 


	
	اولاً : الأهـــــداف

	م
	الهــــــــدف
	معيار القياس
	الوزن النسبي
	الناتج المستهدف

	1
	
	 
	%
	

	2
	
	 
	%
	

	3
	
	 
	%
	

	4
	
	 
	%
	

	5
	
	 
	%
	

	6
	
	 
	%
	

	يجب ان يكون مجموع الوزن النسبي 100%



	ثانياً : الجــــــدارات

	م
	الجدارة
	الوزن النسبي
	الوصف السلوكي للجدارات
	مستوى الجدارة المطلوب

	1
	حس المسؤولية
	%
	يتحمل مسؤولية اعماله وقراراته ولا يلقي اللوم على الاخرين .
	

	
	
	
	يفهم دوره وكيفية ارتباطه بالأهداف العامة لجهة عملة .
	

	
	
	
	يفصح عن ما يواجهه من تحديات بشفافية .
	

	2
	التعــــــــــــاون
	%
	يشارك المعلومات بانفتاح وفق متطلبات العمل .
	

	
	
	
	يسعى الى الاستفادة من اراء الاخرين من خارج ادارته وتهيئة الاخرين لدعم الاعمال التي يقوم بها خلال بناء علاقات داعمة معهم .
	

	
	
	
	يستجيب لطلبات الدعم والمساندة من الوحدات التنظيمية في جهة عمله .
	

	3
	التواصـــــــــــل
	%
	يستخدم التواصل المكتوب الواضح والفعال .
	

	
	
	
	يستخدم التواصل الشفهي الواضح والفعال .
	

	
	
	
	ينصت للأخرين بعناية .
	

	4
	تحقـق النتائــج
	%
	يستطيع القيام بمهام متعددة وتحديد أولوياتها حسب أهميتها النسبية .
	

	
	
	
	يمكن الاعتماد عليه وينفذ مهامه في وقتها بمستوى عال من الجودة .
	

	
	
	
	ميادر ويعمل بدون توجيه من رئيسه عند تنفيذه لمهامه .
	

	5
	تطــــــــــــــوير الموظفــــــــــين
	%
	يسعى الى التعلم وتطوير نفسه باستمرار .
	

	
	
	
	يساعد الاخرين على تطوير انفسهم .
	

	6
	الارتبــــــــــــاط الوظيــــــــــــفي
	%
	لديه الاستعداد لمواجهة تحديات العمل .
	

	
	
	
	يتطلع الى مستوى اعلى من الإنجاز والابتكار عند تنفيذ العمل .
	

	
	
	
	يلتزم بمواعيد العمل ويكون متواجداً عند الحاجة اليه .
	

	
	
	
	يركز على خدمة العملاء عند تنفيذ اعماله .
	


	
	توقيــــع الموظف 
	توقيــع المدير 
	توقيــــــع صــــاحب الصلاحية

	توقيـــع المعتمد 
	التاريخ :           /         /         14هـ
	





[bookmark: _GoBack]للاستفسار والملاحظات التواصل مع قسم تقييم الاداء : PEM-MAKKAH@MOH.GOV.SA
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